Obchodni podminky
pro pobyt v apartmanu VICi Nora

Tyto podminky jsou platné pro poskytovani ubytovacich sluzeb v apartmanu VICi nora na adrese Promenada
276 v Hornim MarSové a sjednavaji se mezi nasledujicimi u€astniky smluvniho vztahu:

1. Apartman VI&i Nora — Zdené&k Jane&ek, Susilovo namésti 56/34, Rousinov 683 01, IC: 74790463 jako
poskytovatel ubytovani (dale jen ,apartman VN”).

a

2. Host VN — fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera vyuziva na zakladé smluvniho vztahu sluzby
apartmanu VN (dale jen ,zakaznik”).

|. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Pfedmétem smluvniho vztahu jsou ubytovaci a pfipadné jiné sluzby, které poskytuje apartman VN svym
zakaznikdm.

Il. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi apartmanem VN a zakaznikem vznika pisemnym potvrzenim zavazné rezervace
zakaznika postou anebo elektronickou formou na adresu, kterou zakaznik uvede pracovnikim apartmanu
VN.

2. Odeslanim zavazné rezervace a pfipadné zaplacenim zalohy zakaznik stvrzuje, Ze se fadné seznamil s
Obchodnimi podminkami platnymi pro pobyt v apartméanu VN a s témito bez vyhrady souhlasi.

3.V pfipadé zaplaceni zélohy do stanoveného terminu se apartman VN zavazuje zédkaznikovi zabezpedit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4.V pripadé, ze zaloha nebude ve stanovené |hité uhrazena, smlouva se od poc¢atku rusi (rozvazovaci
podminka plati dle ust. § 548 89/2012 Sb. OZ). 5.V pfipadé, Ze zakaznikovi bude vystavena faktura, musi
byt tato uhrazena pfed pfijezdem do terminu splatnosti.

lll. CENA

1. Apartman VN je opravnén pfi vzniku smluvniho vztahu a pobytu poZzadovat zalohu az 50 % z celkové
ceny. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen zaplatit pfi nastupu na pobyt v hotovosti anebo pfevodem
ve stanovené Ih(té splatnosti faktury.

2. Apartman VN ma pravo v pfipadé zvySeni cen energii, anebo sluZeb spojenych s uzivanim apartmanu o
vice nez 10% oproti cenam platnym v dobé& vystaveni poukazu k pobytu €i potvrzeni objednavky, zvysit ceny
poskytovanych sluzeb. Takové zvySeni ceny je apartman VN povinen neprodlené zakaznikovi oznamit. V
pfipadé, ze zakaznik nesouhlasi s oznamenou Upravou ceny, ma zakaznik pravo odstoupit od smluvniho
vztahu, nejpozdéji vSak do 7-mi dnli od obdrzeni oznameni o zvySeni ceny. Storno poplatky zakaznikovi v
takovém pfipadé nebudou uctovany.

3. Zakaznik je kromé ceny za ubytovani povinen slozit vratnou kauci pro ve vysi 3.000,- K¢ anebo 120,-Eur,
ktera je splatna hotové pfi prevzeti a vratna pfi odevzdani apartmanu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi: pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb a pravo zrusit svoji
objednavku kdykoliv pfed zahajenim pobytu v souladu s odstavci lll. a VI. téchto Obchodnich podminek.



2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi: zaplatit cenu poskytnutych sluzeb v souladu s bodem IIl. téchto
Podminek, dodrzovat béhem ubytovani v apartmanu VN nocni klid a domovni fad a pocinat si tak, aby
nedochazelo ke Skodam na zdravi anebo majetku.

3. Zakaznikovi muze byt po pfedchozi dohodé za sluzby ¢erpané v apartmanu VN vystavena faktura. Pokud
neni pisemné ujednano jinak, je termin splatnosti faktury do 10-ti dn(i od data vystaveni faktury. V pfipadé
neuhrazeni faktury ve stanoveném terminu se sjednava penale ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

4. Zakaznik je v pfipadé poskozeni zafizeni anebo vybaveni apartmanu VN, jakoz i v pfipadé ztraty kliCe od
apartmanu povinen zplisobenou $kodu v pIné vysi dle pfislusné pofizovani hodnoty poSkozeného resp.
ztraceného zafizeni uhradit.

V. PRAVA A POVINNOSTI VN

1. Pravlim a povinnostem zakaznika dle odstavce V. odpovidaji recipro¢ni povinnosti a prava apartmanu
VN.

2. Apartman VN je odpovédny za pravdivost svych informaci a za odpovidajici kvalitu jim poskytovanych
sluzeb.

3. Apartman VN je opravnény eventualni $kody zplsobené zakaznikem, a to poskozenim ¢&i ztratou zafizeni
zakaznikovi dle pofizovaci hodnoty v pIné vysi vyuctovat. K zapodteni Skody smi s takovém pfipadé
apartman VN pouzit zakaznikem slozenou kauci.

VI. STORNOVACi PODMINKY A STORNOVACI POPLATKY

1. Rezervace je platna a zavazna po uhradé 50-ti % zalohy, zbyvajici ¢ast ceny je zakaznik povinen uhradit
bankovnim pfevodem anebo hotové nejpozdé&ji v den ubytovani pfedem, pokud nebylo mezi zakaznikem a
apartmanem VN ujednano jinak.

2. Z&kaznik ma pravo pred zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené smlouvy o ubytovani dle platnych
stornovacich podminek. Pobyt muze zakaznik bezplatné stornovat az do 7-mi kalendafnich dnu pfed
pobytem. V pfipadé pozdé&jSiho storna plati zakaznik 50% z ceny rezervovaného pobytu.

3.V pfipadé, Ze se v den zahajeni pobytu bez pfedchoziho oznameni zdkaznik nedostavi anebo pfi jeho
odedist storno poplatek ze zaplacené zalohy na pobyt. V pfipadé, Ze vycislené stornopoplatky budou vy3si
nez uhrada zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit rozdil do 7-ti dnd od provedeného douctovani.

4. Pfi eventualni pandemickeé situaci, resp. vladou vyhlaSeném z&kazu ubytovacich sluzZeb, jakozZ i pfi
prokazatelném a pisemné doloZzeném onemocnéni zakaznika virem Covid19 se apartman VN zavazuje vratit
100% slozené zalohy za nerealizovany pobyt bez jakychkoliv stornovacich poplatkd. VII. REKLAMACE VI¢&i
nora vynalozi nejvyssi Usili k zajisténi odpovidajicich sluzeb ke spokojenosti zakaznika. Jakékoliv pfipadné
reklamace musi zakaznik uplatnit neprodlené po zjisténi nedostatkl v pribéhu pobytu a poskytnout
apartmanu VN moznost napravy. Apartman VN je naopak povinny opravnénou reklamaci resit
bezprostfedné po jejich vzneseni, nejpozdéji vSak ve Ihuté do 7-mi dnu od jejich uplatnéni.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vytvofenim zavazné rezervace zakaznik potvrzuje, ze se detailné seznamil s Obchodnimi podminkami
platnymi pro pobyt v apartmanu VN a s témito Podminkami bez vyhrady souhlasi.

2. Archivace a zpracovani osobnich udaju zakazniku se Fidi Internim pfedpisem pro ochranu osobnich tdaju
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajii a § 101 zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu
cizinc na uzemi CR a podle zakona &. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich.

3. Tyto podminky vstoupily v platnost dne 17.1.2022.



